	OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA
zaključenog na daljinu / online kupovina
	RV TRADE DOO
www.rvtrade.rs  


Napomena: Obrazac popunjava potrošač koji želi da odustane od ugovora zaključenog na daljinu. Popunjen obrazac pošaljite elektronskim putem na kontakt e-mail prodavca ili drugi zvaničan kanal naveden na sajtu. Robu vratiti tek nakon instrukcija prodavca o načinu i adresi povrata.
1. PODACI O TRGOVCU / INTERNET PRODAVNICI
	Naziv prodavca / sajta
	RV TRADE DOO

	E-mail za slanje obrasca
	reklamacije@rvtrade.rs

	Telefon / kontakt
	021/480-3222

	Broj porudžbine / računa
	

	Datum prijema robe
	____ / ____ / ________


2. IZJAVA POTROŠAČA
Ovim obaveštavam trgovca da odustajem od ugovora o kupovini sledeće robe, zaključenog na daljinu:
	Naziv proizvoda / auto-dela
	Šifra artikla / OE broj
	Količina
	Cena
	Napomena

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. PODACI O POTROŠAČU
	Ime i prezime
	____________________________________________________________

	Adresa
	____________________________________________________________

	Telefon
	____________________________________________________________

	E-mail
	____________________________________________________________

	Datum kupovine / poručivanja
	____ / ____ / ________

	Način plaćanja
	[ ] kartica    [ ] pouzeće    [ ] uplata na račun    [ ] drugo


4. PODACI ZA POVRAĆAJ NOVCA
Popunjava se ako povraćaj nije moguće izvršiti automatski istim sredstvom plaćanja, npr. kod plaćanja pouzećem ili uplatom na račun.
	Ime i prezime vlasnika računa
	____________________________________________________________

	Banka
	____________________________________________________________

	Broj tekućeg računa / IBAN
	____________________________________________________________

	Napomena
	____________________________________________________________


5. IZJAVA O STANJU ROBE
[ ] Roba nije ugrađivana, korišćena niti oštećena.
[ ] Roba se vraća u originalnoj ambalaži, sa dokumentacijom i dokazom o kupovini.
[ ] Upoznat/a sam da snosim troškove povrata robe, osim ako je drugačije dogovoreno sa prodavcem.
[ ] Upoznat/a sam da mogu odgovarati za umanjenu vrednost robe ako je robom rukovano na način koji prevazilazi proveru prirode, karakteristika i funkcionalnosti robe.
6. DATUM I POTPIS
	Mesto i datum
	__________________________, ____ / ____ / ________

	Potpis potrošača
	____________________________________________________________


Informativna napomena: Potrošač po pravilu ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana od dana prijema robe, bez navođenja razloga. Izjava o odustanku smatra se blagovremenom ako je poslata u zakonskom roku. Ovo je obrazac za odustanak, a ne obrazac za reklamaciju neispravnog proizvoda.
Obrazac za odustanak od ugovora zaključenog na daljinu

Obrazac za odustanak od ugovora zaključenog na daljinu
